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Apresentacao

O pesquisador desempenha um importante papel na producdo do
conhecimento e seus estudos influenciam diretamente a sociedade. Em
inUmeras situacoes, esse “saber cientifico” restringe-se a publicacdo em
congressos e veiculos especializados, sequindo o que atenta Bueno (2009): a
circulacao de informacoes cientificas ao chamado “publico leigo” fica, muitas
vezes, em segundo plano, sendo o enfoque principal da comunicacdo os
pesquisadores “a partir de publicacdes ditas cientificas, com um discurso e
formas de acesso estranhas ao cidadao comum”.

Para as instituicoes que produzem pesquisa, como as universidades publicas,
0 compromisso social de democratizar o acesso a ciéncia torna-se um
calcanhar de Aquiles: como, ao mesmo tempo, produzir conhecimento e
compartilha-lo com a sociedade, de maneira rapida, transparente e dialégica?
Bortoliero (2009) é enfatica ao citar Massanero (2002), esclarecendo que “a
ciéncia é parte inerente da cultura humana, por isso, resulta urgente seguir
trabalhando pela comunicacao da ciéncia a sociedade para incrementar sua
compreensao publica”

Uma das alternativas é recorrer aos veiculos de comunicacao (jornais, TVs,
radios e revistas) e a novos meios como portais, blogs e redes sociais digitais.
Nesse contexto, enquanto os veiculos buscam a Universidade como fonte para
enriquecer e legitimar as noticias jornalisticas, o pesquisador apresenta sua
producao cientifica e colabora para a visibilidade e legitimacdo da instituicao
como local em que se constréi e reconstrél o conhecimento. Cabe, entao, a
Instituicdo manter uma estrutura organizacional para que o relacionamento
entre essas instancias se concretize e resulte na chegada e compreensao desse
saber cientifico na sociedade.

A partir de 2014, a Assessoria de Comunicacao da Universidade Federal de
Goias elegeu esse processo de mediacdo como uma de suas prioridades,
remodelando suas rotinas de relacionamento com a midia e fortalecendo
agoes voltadas a divulgacdo cientifica. Por meio de novas praticas e reflexdes,
constituiu-se o Projeto Visibilidade UFG.



A midia como aliada na divulgacao cientifica

O interesse da midia pela ciéncia nao é algo recente. Segundo Burkett (1990),
no inicio do século XVII, diversos cientistas e especialistas se organizaram e
fundaram a Royal Society, em Londres, uma instituicdo voltada a promocao
do conhecimento cientifico, que se fundamentava no empirismo como Unico
meio para a verdade.

De acordo com o autor, em 1665, o filésofo Henry Oldenburg, secretario da
Royal Society, criou um periddico para a divulgacdo das pesquisas cientificas,
sendo considerado o fundador do Jornalismo Cientifico. Desde entdo, diversas
publicacbes se especializaram nesse assunto e, com o tempo, as informacoes
sobre ciéncia deixaram de ser exclusividade dos periédicos especializados e
ganharam editorias em grandes jornais, alcancando, com o passar dos anos, o
radio, a televisao e atualmente a internet.

No Brasil, sequndo Burkett (1990), foi a partir de 1980 que o Jornalismo
Cientifico, ancorado nos veiculos de comunicacao, ganhou forca. Foi quando
0s principais jornais do pais criaram editorias especificas para a ciéncia e,
nesse processo, o cientista José Reis foi o principal nome. Ele escreveu mais de
mil artigos sobre ciéncia em veiculos de grande circulagao e foi fundamental
para a articulacao dos outros cientistas brasileiros.

Castelfranchi (2010) cita alguns motivos para o interesse no Jornalismo
Cientifico. Segundo ele, a pratica auxilia na prestacdo de contas dos
investimentos feitos com verbas publicas nessa area, contribui para a
compreensao que a sociedade tem da ciéncia, melhora a credibilidade da
ciéncia e ajuda na obtencao de apoio para financiamentos futuros.

Os cientistas tém uma obrigacao ética de prestar conta ao
publico de como gerem os recursos publicos [...] A
experiéncia mostra que depois que uma pesquisa €
publicizada, um cientista recebe um ndmero significativo
de pedidos por parte de colegas [...] Tais contatos
frequentemente vém de colegas de outras disciplinas,
coisa particularmente importante nesta era de pesquisa
interdisciplinar. Isso pode abrir oportunidades de
colaboracbes ou novas inspiracbes no trabalho do
cientista [...] Cooperar com a midia também aumenta as
chances de que as matérias sejam mais acuradas. Enfim, a



cobertura de Ciéncia de Tecnologia atrai mais apoio
publico e privado para a pesquisa e atrai estudantes
talentosos para carreiras em ciéncia e tecnologia.
(CASTELFRANCHI, 2010, p. 20).

Por essas e outras razdes, a Assessoria de Comunicacdo da UFG busca
aperfeicoar o trabalho de comunicacdo para a ciéncia junto a midia
propondo:

- Um bom relacionamento com a imprensa (para refletir em publicacoes
mididticas e construgao de conceitos positivos da instituicao);

- Compreensao das particularidades caracteristicas da comunidade cientifica
(prazos de atendimento, sigilo, imagem publica da pesquisa, credibilidade,
dentre outros);

- Conscientizacao da comunidade cientifica sobre a importancia da divulgacao
e didlogo com o cidaddo comum (adequacdo de discursos, simplificacdo de
temas complexos, dentre outros).



Objetivos do Projeto

O Projeto Visibilidade UFG possui quatro objetivos centrais:

e [ortalecer o relacionamento entre a Ascom e os pesquisadores da UFG,
aumentando a divulgacdo da producao cientifica (pesquisa e extensao)
da Universidade, nos cenarios local, estadual e nacional;

e Auxiliar na integracao entre os pesquisadores da UFG e os veiculos de
midia, criando parcerias para a divulgacao cientifica;

e Aperfeicoar os processos de trabalho e arquivos utilizados pela
Ascom/UFG no relacionamento com pesquisadores da UFG e veiculos de
midia;

e Avaliar o desempenho da UFG na divulgacdao midiatica, incluindo a
producéo cientifica.



Como funciona o Visibilidade?

O contato entre midia-pesquisador(a) da UFG pode ocorrer de duas formas:

1) Quando o pesquisador informa a Ascom sobre iniciativas sendo (ou ja)
realizadas na unidade que podem ter influéncia direta no dia-a-dia da
populacao: oferta de cursos, de atividades de extensdo, pesquisas de interesse
social, dentre outros.

Nesse caso, a Ascom entrevista o/a coordenador/a do projeto para ter mais
dados sobre o tema e, entdo, elabora um texto jornalistico resumido,
chamado release. Esse texto é encaminhado a todos os veiculos de
comunicacao: jornais, revistas, TVs, radios e outros. ApOs esse processo, 0s
veiculos de midia procuram a Assessoria para solicitacbes de entrevista com
esse (a) profissional. A Assessoria agenda as entrevistas e acompanha todas as
noticias divulgadas na midia. Depois das entrevistas e coleta dessas
publicacbes, a Assessoria disponibiliza o clipping contendo todos os links e
conteldos gerados com a repercussao.

2) Quando a imprensa necessita de um especialista da UFG para falar sobre o
assunto que estda sendo trabalhado em uma matéria jornalistica:
sustentabilidade, economia, politica, comportamento e outros.

Chamamos esse processo de busca por fontes. Nessa ocasido, a Assessoria
entra em contato com o INF e outras unidades pesquisando se algum
especialista podera auxiliar o jornalista a complementar a matéria, com a
opiniao técnica ou académica sobre o assunto abordado.



1. Criar canais de facil e rapida interacdo entre Ascom/UFG e veiculos de
midia:

1.1 Disponibilizacao do servico “Sala de Imprensa” no site da Ascom
(www.ascom.ufg.br), com conteldos especificos para os veiculos de midia;

1.2 Criacdo do e-mail saladeimprensaufg@gmail.com para atendimento
exclusivo a midia;

2. Reorganizar as rotinas de trabalho e os bancos de dados relacionados ao
atendimento aos veiculos de midia:

2.2 Construcao de equipes interdisciplinares que compreendem o
atendimento a midia como um processo interligado;

2.3 Construcao de um mailing de midia para a Ascom, contendo veiculos de
massa e especializados;

2.4. Padronizagao dos procedimentos de atendimento a midia, por meio de
um tutorial;

2.5 Construcao de um Banco de Fontes/Pesquisadores da UFG para agilizar o
atendimento as demandas da midia e a indicacao de especialistas da
Universidade;

2.6 Elaboracao de uma tabela Unica (padrao) para o registro e controle de
todas as demandas atendidas no més;

2.7 Elaboracdo de um Manual de Relacionamento com a Midia, trazendo
metas e posturas de como realizar o contato diario com os veiculos,
jornalistas e assessorias;



3. Monitorar o desempenho da UFG na midia:

3.1 Reformulacdo do processo de coleta de noticias (c/pping) sobre a
Universidade, avaliando aspectos quantitativos e qualitativos de cada
publicacdo (enfoques, tipos de citacao, foco das citacoes, dentre outros);

3.2 Elaboracao de relatérios mensais e anuais de Auditoria de Midia, a partir
de dados coletados no atendimento as demandas, clipping de noticias e envio
de sugestdes de pauta para a imprensa,

3.3 Acompanhamento das noticias negativas ou com potencial negativo, para
formulacdo de estratégias de contingenciamento de crise de midia;

4. Corrigir processos e procedimentos que causem impacto a imagem
Institucional:

4.1 Elaboracao e utilizagago de um Manual de Gerenciamento de Crises de

Midia;

4.2 Organizacao de um Comité de Gerenciamento de Crises da UFG;

5. Abastecer, periodicamente, a midia local, estadual e nacional com
sugestoes de pauta e conteddos sobre atividades de pesquisa, cultura, ensino,
Inovacao e extensao da UFG:

5.1 Organizacao de uma equipe exclusiva para producao e envio continuo de
sugestdes de pauta;

5.2 Levantamento periddico de pautas junto aos laboratérios, incubadoras,
6rgaos de gestao e unidades académicas da UFG;

5.3 Criacao de um modelo padrao para todas as sugestoes de pauta da
Ascom/UFG, bem como um manual para elaboracao das pautas;

5.4 Elaboracao de um Boletim Visibilidade UFG, contendo os assuntos de
destaque do més, a ser encaminhado aos veiculos de midia e instituicdes de
pesquisa e comunidade universitaria da UFG;



5.5 Monitoramento do envio e resultados obtidos com os textos
encaminhados a imprensa, identificando assuntos com alto e baixo potencial
de noticiabilidade;

6. Abastecer instituicbes federais e 6rgaos federais de destaque (que sao
fontes de informacao para a midia) com noticias sobre as atividades de
pesquisa e extensao da Universidade:

Criacao de um mailing de Assessorias de Comunicacao e Imprensa de 6rgaos
estaduais e federais (de Goias e outros Estados), para o envio periédico de
textos e conteldos (videos, artigos, dudios e fotos) sobre pesquisa e extensao
da UFG;

7. Estreitar os lacos entre Ascom e os pesquisadores da UFG:

7.1 Divulgacao do Projeto Visibilidade junto aos 6érgaos e unidades
académicas, utilizando: visitas as unidades e oérgaos; banners nos sites
Institucionais da UFG, boletim eletrénico, Jornal UFG, manuais, cartazes,
folders, outdoors, aplicativo “Minha UFG"” e outros;

7.2 Fidelizacao de pesquisadores, por meio de contatos periddicos,
fornecimento de media training e também emissao de certificados e

relatérios contendo as noticias concedidas a midia (essenciais para o Curriculo
lattes);

8. Informatizar os bancos de dados utilizados no relacionamento entre
Instituicao, pesquisadores e midia:

Estabelecer parcerias com alunos e professores para desenvolver um software
inteligente capaz de mesclar todos dados de atendimento a midia, banco de
fontes, noticias do clipping e releases produzidos, de modo a emitir relatérios
por demanda;



9. Criar na UFG um veiculo multimidia exclusivo para a divulgacao cientifica,
aberto ao publico em geral:

Criacao do Portal Visibilidade UFG, no qual serdo disponibilizadas publicacoes

sobre pesquisas, releases, videos, clipping UFG, relatérios do Projeto, perfis de
pesquisadores e outros.

Equipes do Projeto

A partir dos objetivos e acdes gerais sinalizadas no Projeto, a Ascom/UFG
estipulou cinco equipes de trabalho:

Atendimento a midia: para atendimento personalizado as demandas da
midia;

Producao de textos: voltada a captacao, producao e envio sistematizado de
sugestoes de pauta/releases para a midia;

Clipping. acompanhamento, coleta e analise das noticias sobre a Universidade
divulgadas na midia e redes sociais;

Auditoria: voltada a elaboracao de relatérios mensais de Auditoria de Imagem
de Midia;

Web, Design e Divulgacao: atualizacao do Portal Visibilidade UFG, elaboracao
de materiais graficos e execucao de estratégias de divulgacao do Projeto.



Equipe de atendimento a midia

Atender, diariamente, (via e-mail e telefones) os veiculos de midia e as
assessorias de comunicacdo de outras instituicdes, fornecendo dados
sobre a Universidade e indicando pesquisadores para entrevistas;

Registrar todas as demandas atendidas na Tabela de Demandas do més
(nome completo do jornalista, veiculo solicitante, contatos, dentre
outros);

Apb6s a indicacdo de entrevistados/fontes, verificar a publicacdo da
noticia e solicitar ao jornalista uma cépia do material, para arquivo da
Assessoria;

Atualizar o Mailing de Midia da Ascom e o Banco de
Fontes/Pesquisadores da UFG, sempre que constatar informacoes
incompletas ou dados antigos;

Equipe de producao de pautas

Manter uma listagem atualizada de unidades académicas,
coordenadores de curso, diretores, 6rgaos administrativos, laboratérios
e grupos de pesquisa e extensao da UFG, para consulta semanal sobre
pautas;

Entrar em contato, semanalmente, com pesquisadores e gestores nas
unidades e 6rgaos da UFG em busca de assuntos para divulgacao (via e-
mail, visitas ou telefone);

Elaborar, semanalmente, textos jornalisticos para os veiculos e
assessorias de comunicacdo locais, estaduais e nacionais, conforme
cinco grandes editorias sao elas:

- Calendario e Factual
- Sociedade e Comportamento



- Meio Ambiente e Ciéncias Agrarias
- Inovacao e Tecnologia
- Educacao e Cultura

Reunir materiais de apoio (relacionados a sugestdao de pauta) e
disponibiliza-los aos veiculos de midia para a elaboracao da noticia:
videos, fotos, links;

Organizar os arquivos de referéncia para cada sugestdo, dentro de
pastas especificas contendo: conteddo completo dos trabalhos ou
pesquisas consultadas; fotos; videos e trechos de entrevista com
pesquisadores;

Manter uma Tabela Geral de Releases, contendo todos os dados das
sugestoes ja encaminhadas pela equipe no ano;

Atualizar o submenu Releases disponivel no menu “Projeto Visibilidade
UFG/Sala de Imprensa”, do site www.ascom.ufg.br;

Equipe de clipping

Realizar, diariamente, a busca eletronica (via internet) por noticias sobre
a UFG;

Arquivar e classificar as noticias encontradas na Tabela de Clipping do
més;

Selecionar, durante a dlppagem, as publicacbes que podem gerar
textos jornalisticos (sugestoes de pauta para a imprensa) e encaminha-
las para o (a) coordenador (a) da equipe de refeases;

Selecionar, durante a c/ippagem, as publicacbes que podem influenciar
negativamente a imagem institucional, encaminhando-as para a equipe
de Auditoria de Midia, para providéncias;

Publicar, diariamente, no site da Ascom as noticias c/ppadas no menu
"UFG na midia- Clipping de Noticias” disponivel no site



www.ascom.ufg.br, zelando pela apresentacdo e respeito aos direitos
autorais de cada conteldo;

Equipe de Auditoria

e Zelar pela organizacdo de todos os dados que embasam o Projeto
(construcao de tabelas, bancos de dados, dentre outros);

e Monitorar, diariamente, a realizacdo do c/jpping de noticias (incluindo
as noticias com potencial de divulgacdo e as publicacdes que trazem
riscos a imagem institucional);

e Elaborar relatérios mensais e anuais de Auditoria de Midia, a partir dos
dados obtidos com o atendimento de demandas, clipping de noticias e
elaboracao de releases;

e Apresentar, mensalmente, os resultados do Projeto;

e Convocar reunides para ajustes e treinamentos referentes as atividades
que compdem o Projeto;

e QOrganizar e elaborar os manuais do Projeto;

Equipe Web, Design e Divulgacao

e Atualizar e monitorar o Portal Visibilidade UFG (noticias menus, videos,
dentre outros contelidos);

e Desenvolver artes e providenciar impressdo do material gréfico para
campanhas e manuais do Projeto, incluindo cartazes, outdoors,

banners, press Kits, malas diretas e outros;

o Elaborar e executar as estratégias de divulgacdo do Projeto Visibilidade.



Resultados obtidos

Com o Projeto Visibilidade UFG, a Assessoria investiu no levantamento de
pautas relevantes a Universidade. Desse modo, a Ascom/UFG possui mais
controle sobre os contelddos, direcionando-os aos interesses da instituicao,
como, nesse caso, a divulgacdo cientifica. O primeiro impacto ocorreu na
quantidade de demandas recebidas dos veiculos de comunicagdo: um
aumento de 60%, totalizando 3.496 demandas atendidas entre outubro de
2014 a dezembro de 2016 (Grafico 1).

Gréfico 1 — Demandas atendidas de 2014 a 2016
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Os resultados do processo de reorganizacdo das rotinas foram perceptiveis
também quando os textos jornalisticos (sugestdes de pauta) encaminhados
pela Ascom passaram a ser os assuntos mais demandados pelos veiculos de
comunicacao. A Tabela 1 apresenta um exemplo dos textos produzidos pela
Assessoria:

Tabela 1 - Releases encaminhados pela Ascom/UFG em Abril/2017

Editoria Titulo do texto Procuras da Publicagbes obtidas
midia

Cidades | Pesquisa da UFG avalia a percepcdo dos 5 11

usudrios do transporte publico
Saude Estudo da UFG alerta consumidor sobre 5 5
adulteracboes em alimentos

Economia | Pesquisa da UFG analisa os impactos da 8 8

Reforma da Previdéncia Social




Gragas as sugestdoes da Ascom, houve ainda a multiplicacao do numero de
matérias publicadas sobre acoes de pesquisa na UFG. O Gréfico 2 demonstra
0 aumento gradativo destes nimeros:

Grafico 2 — Quantidade de noticias sobre pesquisa da UFG
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Com o abastecimento continuo da midia sobre as acbes de pesquisa,
extensao, ensino e inovacao, o Projeto evidenciou também o aumento de
noticias sobre a UFG publicadas nos veiculos de comunicacao. De outubro de
2014 a dezembro de 2016, foram 9.851 noticias sobre a Universidade,
catalogadas pela equipe, conforme Grafico 3:

Gréfico 3 - Noticias sobre a UFG de 2014 a 2016
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Quase trés anos de Projeto Visibilidade UFG demonstram que a reorganizagao
dos processos internos podem trazer resultados positivos em relacdo as
formas de relacionamento com a imprensa e a melhoria da transparéncia
social das pesquisas que sao realizadas na Universidade.

Com tantos interesses envolvidos, a area da comunicacdo tem sido uma
parceira fundamental para a ampliacdo do alcance das pesquisas cientificas.
Isso ocorre pela caracteristica da drea em ser um substrato para a difusdo de
informacbes e para a construcdo de relacionamentos. Eventualmente,
destacam-se os processos de interlocucao e as respostas as demandas sociais
da instituicao, por meio dos veiculos de comunicacao.

O amadurecimento do Projeto trouxe novas estratégias voltadas para o
aperfeicoamento do relacionamento com pesquisadores e a producao de um
portal de divulgacdo cientifica para dar vasdo de forma mais autbnoma a
assuntos tao interessantes que, por vezes sao jogados a um segundo plano
em meio as rotinas dos veiculos de comunicacao.
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