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1. Apresentacao

O Portal UFG é um das principais plataformas de acesso da sociedade as informacdes da
Universidade Federal de Goias. Entre 2014 e 2018, o site recebeu mais de 10 milhdes de
acessos.

A atual versdo do Portal UFG foi lancada no dia 14 de dezembro de 2018 e visa
contemplar de maneira mais objetiva e direta os publicos internos e externos da Universidade.
Para alcancar esse objetivo, durante 10 meses uma comissdo reuniu integrantes de diversas
unidades e dérgdos para elaborar um novo design que atendesse os usudrios com eficiéncia.
Durante esse processo também foi realizada uma pesquisa junto a comunidade universitaria,
além de estudos de casos de outros sites de universidades do Brasil e do exterior.

A partir de entdo, o Portal UFG foi reestruturado de modo a dispor tanto de informacdes
fixas — ponto de partida para que a comunidade conheca todos os servicos e possibilidades que
a Universidade oferece no ensino, pesquisa e extensao — quanto de informacdes do dia a dia da
instituicdo.

Este manual foi concebido pela Secretaria de Comunica¢do (Secom) da UFG para zelar
pelo bom uso das ferramentas do portal e para esclarecer a comunidade sobre os usos
adequados de cada espaco, para que a informacdo seja sempre disponibilizada de maneira
clara, direta e objetiva.

2. Estrutura

2.1 Menu Superior
Este espago se destina a apresentar de maneira fixa informacdes gerais da
Universidade, como dados da administracdo, servicos oferecidos e formas de ingresso. Sdo
contempladas informacdes sobre ensino, pesquisa e extensao, tripé estruturante das instituicdes



publicas de ensino superior. A insercdo ou remocdo de tdpicos nesse menu so serd realizada
apos criteriosa andlise conjunta por parte das Secretarias de Comunicacao e de Tecnologia e
Informacdo (SeTI).

A UFG

Relne as informacdes institucionais basicas da instituicdo, com documentos, agenda da
Reitoria, 6rgdos administrativos e unidades académicas. Neste item é possivel obter ainda
informacdes sobre os principais objetivos das Pro-Reitorias e Secretarias que compdem a
administracdo da UFG.

Ensino

Neste item sdo apresentadas todas as possibilidades de acesso ao ensino oferecidas
pela UFG. A ideia que o usuario acesse de forma simplificada e atualizada as opcdes de curso
disponiveis para graduacao, educacado basica e pds-graduacdo.

Pesquisa
Destina-se a atender todas as areas referentes ao tema, desde os cursos de
pos-graduacdo até aspectos como a inovacdo tecnolégica e a producdo intelectual.

Extensao

Contempla os programas e projetos que aproximam a UFG da sociedade, caracteristica
primordial da extensdo universitdria. Sdo apresentados os equipamentos culturais da
universidade e ha ainda opcdo de busca por acdes de extensdo.

Comunidade

Apresenta os servicos oferecidos pela UFG para a comunidade universitaria e para o
publico externo. Nos tépicos Esporte e Arte, Salde e Pesquisa e Educacdo, os usudrios do Portal
UFG podem obter informagdes gerais sobre os diversos servigos, além de endereco e telefone.

Estude na UFG

Este item responde a uma demanda recorrente dos usudrios e oferece de maneira
direta as informacdes de ingresso na Universidade. Reforcando que a UFG é uma instituicdo
publica e gratuita, esta parte do menu apresenta ainda o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) —
principal forma de ingresso na Universidade —, o Programa UFGInclui e as formas de assisténcia
estudantil.




2.2 Banner

Espaco de grande visibilidade no Portal UFG, esse espaco é reservado para publicizar
informacdes de alto impacto para a comunidade externa e interna. A utilizacdo do espaco é
planejada com antecedéncia pela Secom, envolvendo diversas areas para 0 seu correto
funcionamento e zelando para que os critérios jornalisticos sejam preservados. Sugere-se
maximo 5 banners

E sugerido que no espaco seja utilizado o minimo possivel de texto e a exploracdo
maxima de imagens. As artes gréficas sdo pensadas com planejamento e antecedéncia, jd que
os banners sdo formulados sempre com o interesse maior e permanente de apresentar a
Universidade e ndo para divulgar informagdes do dia a dia.

E recomendado que o banner seja adotado apenas como uma opgao para apresentar
grandes acOes da UFG, como campanhas institucionais planejadas, colagdes de grau e eventos
como o Conpeex, o Espaco das Profissdes e o Mudsica no Campus.

2.3 Noticias

Espaco de alta rotatividade, em que sdo disponibilizadas informacdes institucionais da
Universidade, com foco nas rotinas e demandas didrias de divulgacdo. Os textos devem ser
curtos e objetivos, visando informar de maneira rdpida o usuario.

Sdo exemplos de conteldos disponibilizados na sessdo de noticias: comunicados e
informes oficiais da Reitoria, Pré-Reitorias, Secretarias e 6rgdos; reunides de gabinete e
assinaturas de convénios de grande impacto; inauguracoes; rankings e prémios; inscricoes
abertas de grandes eventos ou editais. A publicacdo de conteldo estd condicionada a imagens
adequadas, preferencialmente fotos de alta resolucdo.

A elaboracao de noticias neste espaco devem ser solicitadas a Diretoria de Jornalismo
da Secom, pelo e-mail jornalismo.secom@ufg.br. Caso haja a necessidade de realizar a cobertura
jornalistica de um evento, pede-se o minimo de cinco dias de antecedéncia para que seja
verificada a disponibilidade de fotégrafo, repdrter e transporte. Se ndo houver disponibilidade de
cobertura por parte da Secom, o solicitante sera orientado para o envio das informacdes e fotos
do evento, até o prazo maximo de 24 horas apds a atividade, visando a publicacdo no Portal
UFG.




A Secom se reserva ao direito de divulgar apenas imagens e noticias que atendam aos
critérios minimos de noticiabilidade jornalistica, tais como a objetividade, relevancia e interesse
da comunidade universitaria. Por esse motivo, é fundamental o contato prévio e com
antecedéncia para que a secretaria avalie o conteldo.

2.4 Jornal UFG

O espaco reservado para o Jornal UFG destaca reportagens e noticias elaboradas pela
Diretoria de Jornalismo da Secom, voltadas a divulgacao cientifica. O conteldo é desenvolvido
ndao sé a partir de demandas externas, mas também com o levantamento de pesquisas
realizadas na UFG ou em parceria com a Universidade. Sdo critérios para as publicagcdes no
Jornal UFG a relevancia, o ineditismo, a disponibilidade das fontes para entrevistas e qualidade
das imagens.

A publicacdo dos destaques do jornal dentro do Portal UFG é também uma maneira de
direcionar o usuario para a nova versdo do Jornal UFG, que passou a ser exclusivamente online
desde o fim de 2018. A nova interface multimidia traz também conteldos da Radio Universitaria e
da TV UFG. Por meio do Jornal UFG, a comunidade é ainda convidada e se expressar por meio
de artigos de opinido.

Demandas e sugestdes de conteldo devem ser enviadas para o e-mail
jornalufg.secom@ufg.br .

2.5 Ser UFG

Nesse espaco o usudrio tem acesso rapido a informacdes fixas e bdsicas sobre o dia a
dia da Universidade. As colunas Sou UFG e Quero ser UFG organizam topicos de interesse
permanente daqueles que visitam o portal. A atualizagdo de alguns itens deste menu é de
responsabilidade de Pré-Reitorias, sob supervisdo da Secom.

2.6 Eventos

A pesquisa realizada durante a elaboracdo do novo portal mostrou que apenas 11% dos
usudrios acessam o Portal UFG para obter informacdes sobre eventos. Diante disso, optou-se
por organiza-los cronologicamente nas duas primeiras colunas. A terceira coluna, intitulada Fique
Atento, destaca datas de grande relevancia, como prazos para inscricdo no SiSU, no Programa
UFGInclui e no Processo Seletivo de Verificacdo de Habilidades Especificas. O botdo Ver Todos
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permite o acesso ao calenddrio completo, em que é possivel selecionar todas as datas em que

ha eventos agendados.

E importante ressaltar que sdo publicados no Portal UFG apenas eventos em que a
Universidade é realizadora ou apoiadora. Nos dois casos, € preciso que a logomarca da UFG
esteja nas pecas gréficas.

2.7 UFG nas Redes
Neste espaco é possivel acessar diretamente as diversas redes sociais da UFG,
administradas pela Secom: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkdIn e Flickr.

2.8 Servicos

Esta drea do portal foi concebida para oferecer acesso rdpido a diversos sistemas,
como UFGNet, Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) e Minha UFG, e servicos como Hospital
Veterindrio, Hospital das Clinicas, Centro de Linguas, bibliotecas e Centro de Selecdo.

3. Fotografia

As fotografias utilizadas no Portal UFG devem ser, preferencialmente, do banco de imagens da
Secom. Caso nao seja possivel, sugere-se a utilizacdo de fotos e imagens de dominio publico. A
orientagcdo é para que as fotos estejam em alta resolucdo, no formato jpeg e com a proporgao
600x360 pixels, para a correta adequacdo ao Portal UFG.

As fotografias utilizadas nas pdaginas internas devem ser legendadas com a extensao méxima de
uma linha. O nome do fotégrafo deve constar no inicio da pagina, juntamente com o nome do
repdrter/redator. Ambas as informa¢des devem estar em itélico.

No menu UFG nas Redes é possivel ter acesso ao Flickr, onde estdo disponibilizadas as imagens
produzidas em grandes eventos, previamente agendados pela Secom. E autorizado o uso das
imagens mediante a citagdo dos créditos para a Secom/UFG.



As solicitacdes de fotos que ndo sao disponibilizadas nesse espaco ou necessidade de servico

no Nucleo de Fotografia da Secom devem ser solicitadas também pelo e-mail
jornalismo.secom@ufg.br.

4. Design

A Diretoria de Publicidade Institucional da Secom atende demandas por material gréfico, digital e
impresso da comunidade académica da UFG. O setor € ainda responsavel por zelar pelo uso das
marcas da Universidade. No Portal UFG sdo utilizadas apenas artes graficas que estejam de
acordo com o Manual do Uso de Marcas da UFG.

E recomendado o uso simplificado de formas e cores da paleta institucional da UFG, bem como o
uso de fotografias e elementos que remetam aos diferentes espacos da Universidade. Em caso
de duvidas, a comunidade deve entrar em contato pelo e-mail publicidade.secom@ufg.br.



